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A.G.n.1
Agire in
Riferimento ad un
sistema di 
valori, coerenti con i principi
della Costituzione, in base ai
quali essere
in grado di
valutare fatti
e orientare i
propri
comportamenti
personali,
sociali e 
professionali
































A.G. n.5
Utilizzare i
linguaggi
settoriali
delle lingue
straniere
previste dai
percorsi di
studio per
interagire in
diversi ambiti e
contesti di
studio e di
lavoro.














































A.G. n. 4
Stabilire
collegamenti tra le
tradizioni
culturali
locali,
nazionali ed
internazionali, sia in una prospettiva
interculturale sia
ai fini 
della mobilità di studio e di 
lavoro.














































A.G. n.7

Individuare
ed utilizzare
le moderne
forme di
comunicazione visiva e
multimediale, anche con
riferimento alle
strategie
espressive e agli
strumenti tecnici della comunicazione in rete.
Utilizzare le reti e gli strumenti
informatici
nelle attività 
di studio, ricerca e
approfondimento.




























	
A.I. n.1
A.I. n.7
A.I. n.8
A.I. n.11

































































A.I. n.1
A.I. n.7
A.I. n.8
A.I. n.11














	
Saper valutare fatti e
orientare i propri comportamenti in situazioni sociali
e professionali strutturate
che possono richiedere un adattamento del proprio
operato nel rispetto di re
gole condivise.
































Utilizzare la lingua straniera, in ambiti inerenti alla
sfera personale e sociale,
per comprendere in modo
globale e selettivo testi
orali e scritti; per produrre
testi orali e scritti chiari e
lineari, per descrivere e
raccontare esperienze ed
eventi; per interagire in situazioni semplici di routine
e anche più generali e partecipare a conversazioni.
Utilizzare i linguaggi setto
riali degli ambiti professionali di appartenenza per
comprendere in modo
globale e selettivo testi
orali e scritti; per produrre
semplici e brevi testi orali
e scritti utilizzando il lessico specifico, per descrivere
situazioni e presentare
esperienze; per interagire
in situazioni semplici e di
routine e partecipare a
brevi conversazioni.


Riconoscere
somiglianze e
differenze tra la
cultura nazionale
e altre culture in prospettiva
interculturale.
Rapportarsi
attraverso
linguaggi e
sistemi di
relazione
adeguati anche
con culture
diverse esperienze ed
eventi; per
interagire in
situazioni
semplici di
routine e anche
più generali e
partecipare a
conversazioni.
Utilizzare i
linguaggi
settoriali degli
ambiti professionali di appartenenza per comprendere in
modo globale e
selettivo testi orali e scritti; per produrre semplici e
brevi testi orali e scritti utilizzando
il lessico
specifico, per
descrivere
situazioni e
presentare
esperienze; per
interagire in situazioni semplici
e di routine e
partecipare a brevi conversazioni.




Utilizzare le
forme di
comunicazione
visiva e
multimediale in
vari contesti
anche
professionali,
valutando in
modo critico
l’attendibilità delle fonti per produrre in autonomia testi
inerenti alla
Sfera personale e sociale e
all’ambito professionale di
appartenenza, sia in italiano sia in lingua straniera.
Utilizzare le reti e gli strumenti
informatici anche in situazioni di
lavoro relative
all’area professionale di
riferimento.

Correlare le informazioni
acquisite sui beni artistici e
ambientali alle attività
economiche presenti nel
territorio, ai loro possibili
sviluppi in
termini di
fruibilità, anche in relazione
all’area professionale di riferimento.

Utilizzare le 
forme di 
comunicazione visiva e
multimediale in vari contesti anche professionali, valutando in modo critico l’attendibilità delle fonti per produrre in autonomia testi inerenti alla sfera personale e sociale e all’ambito professionale di appartenenza, sia in italiano sia in lingua straniera.
	
Riconoscere le caratteristiche principali delle strutture e delle figure professionali correlate alla filiera dell’ospitalità alberghiera.









































Comprendere i punti
principali di testi
orali in lingua standard
abbastanza complessi, ma chiari, relativi ad ambiti di interesse
generale, ad
argomenti di attualità e ad argomenti
attinenti alla
microlingua dell’ambito
professionale di appartenenza. Rispettare i requisiti
essenziali e
indispensabili di una
comunicazione
verbale (attenzione,
ascolto, disponibilità) con il cliente anche
appartenente ad altre
culture o con
esigenze particolari.
Applicare
correttamente tecniche di
comunicazione idonee
in contesti professionali.
Assistere il cliente nella fruizione dei
servizi, prestando
adeguata attenzione
a preferenze e richieste.

















Saper identificare e
utilizzare una
gamma di strategie per comunicare in
maniera efficace con
parlanti la lingua
oggetto di studio di
culture diverse.





















































Reperire informazioni e documenti in italiano o in lingua straniera sul web valutando
l’attendibilità delle
fonti. Ideare e realizzare semplici testi multimediali in italiano o in lingua straniera su
tematiche culturali, di
studio e
professionali. Utilizzare le tecnologie digitali per la presentazione di un
progetto o di un
prodotto in italiano o in lingua straniera. Scegliere la forma multimediale più
adatta alla
comunicazione in
italiano o in lingua
straniera nell’ambito
professionale di
riferimento in relazione agli interlocutori e agli
scopi.
	
Terminologia tecnica specifica di settore in L2


Conoscenza delle strutture alberghiere ricettive italiane e inglesi (location, services and facilities) 





































Tipi e generi
testuali, inclusi
quelli specifici
della
microlingua
dell’ambito
professionale di
appartenenza

Aspetti grammaticali, incluse le strutture più
frequenti nella microlingua dell’ambito
professionale di appartenenza

Ortografia

Lessico, incluso quello specifico della
microlingua dell’ambito professionale di
appartenenza

Fonologia


Principali
tecniche di
comunicazione
scritta, verbale e
digitale, anche in
lingua straniera


























Aspetti
interculturali
Aspetti delle
culture della
lingua oggetto di
studio
























































Fonti
dell’informazione
e della
documentazione
Social network e
new media come
fenomeno
comunicativo.
Caratteri
comunicativi di
un testo
multimediale
Tecniche,
lessico,
strumenti






	
- “WORKING IN THE HOSPITALITY INSUSTRY.
The front desk staff, professional profiles of the hotel staff, uniform, hygiene rules, the front desk and rooms equipment and furniture provided.

Sviluppo dei 4 skills.
Reading: read and understand professional texts in English; Speaking: interview talking about hotel staff’s duties and one’s likings for a position; Listening: listen and understand short work related conversations: Writing: describe pictures; interact in short work related conversations.

USE of ENGLISH:
 nozioni e funzioni linguistiche inerenti le unità di apprendimento oggetto di studio: present tense/present continuous; 
modal verbs.










““Be my guest: welcoming guests,
checking in guests,
providing help during guests’ live-in,
checking out guests.

“I’ll show you around” 
suggesting landmarks to visit. Video making of Rome’s top-listed attractions

Sviluppo dei 4
skills.
Reading: read
and understand
reservations,
cities websites,
Writing: write
about memos,
Listening: listen
and understand
instructions, requests at the front desk
Speaking:
conversations at the front desk and between staff;
describe
hotel facilities, services, amenities

USE of ENGLISH:
nozioni e funzioni
linguistiche
inerenti le unità
di apprendimento
oggetto di studio:
Imperative, Conditional,
quantifiers,
comparatives
and superlatives, ask
and suggest using modal verbs











THE ENGLISH
SPEAKING
WORLD
civilization,
culture, traditions,
way of life and
food habits in the
UK and USA
Sviluppo dei 4
skills.
Reading: read and
understand
medium length
excerpts about
British and 
American culture
and civilization
Writing: cope with
short guided
writing about
British and
American culture
and civilization
Listening: listen
to medium length
tracks about
British and
American culture
and civilization
Speaking:
describe pictures
and make short
reports about
British and
American culture
and civilization
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THE DIGITAL
HOSPITALITY SECTOR
Surf the net to
learn and improve
professional skills.
L’uso delle risorse
digitali al servizio
dell’apprendimento delle lingue nell’
ESP (English for
specific purposes)
Video, blog, siti
web, podcast in
lingua inglese a
supporto dello
sviluppo dei 4
skills linguistici
What’s on tonight”
A Web quest to provide info on events from website 

	
UDA: Arti e mestieri

Le figure professionali dello staff di accoglienza; 
i compiti dello hotel staff;
The dos and don’ts of the front desk staff: 
 le norme di igiene come prevenzione e rispetto delle regole in ambito lavorativo 

































UDA:
Dalla teoria alla pratica.
Leggere e
capire
prenotazioni del cliente, brochures, siti web in lingua
inglese.
Conoscere la
terminologia specifica
dell’accoglienza e ospitalità alberghiera.
Interagire con lo staff del front desk, capire istruzioni in
lingua inglese per
prepararsi ad una eventuale futura carriera professionale
all’estero.








Conoscere
la storia, la
cultura, le
tradizioni e
il modo di
vivere dei
principali
paesi
dell’anglofonia per una
futura
carriera
professionale
all’estero.


































































Utilizzare
internet e i
social
media per
migliorare
la propria
competenza
linguistica
sia
generale
che
professionale








